AUF STATION

auf ein gedankliches Ziel oder einen immateriellen Wert. Dabei gilt: Das, was man in das Ritual investiert gibt es, sei es entlas-
tend, starkend oder bereichernd, zuriick. Zusammengefasst lasst sich der Wechsel von der Routine zum Ritual in der Pflege wie
folgt grafisch darstellen:

Von der Routine z Ritual:

Sinnstiftung im Pflegealltag
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Die Arbeitshedingungen zu verbessern, bleibt eine der groBen Herausforderungen im Pflegedienst. Dabei geht es auch um
Sinnstiftung in der Pflege und im Pflegealltag. Diese kann briichig werden oder verloren gehen. Gerade Routinetatigkeiten un-
terliegen der Gefahr, zu erstarren oder rein mechanisch ausgefiihrt zu werden. Die Steigerung besteht darin, wenn die Routine
lastig und zum Storfall wird. Dies ist dann der Fall, wenn man eine Sache beginnt und in Gedanken am liebsten schon bei der

TAGESABLAUFE, DIE SICH DURCH RITUALE BEREICHERN LASSEN.

Die folgende Liste enthalt beispielhaft wiederkehrende Situationen im Pflegealltag, die sich als Rituale gestalten lassen:
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Und dabei den inneren Bezug zu ihrem pflegerischen Handeln, zu den Patienten und zu sich selbst zu verlieren.
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Die hier beschriebenen Rituale kénnen
helfen den Pflegealltag bewusst

zu strukturieren. Dadurch wird die
Zeitspanne der Arbeitszeit bewusst
begonnen, unterbrochen oder beendet.
Das bewusste An- und Ausziehen der
Dienstkleidung dient der symboli-
schen Abgrenzung der privaten von der
beruflichen Rolle. So macht man sich
bewusst, dass die Dienstkleidung eine
Schutzfunktion hat. Der Begriff Hygiene
erhalt durch dieses Ritual seine multi-
dimensionale Bedeutung zurtick. Rein
auBerlich betrachtet, mag es darum
gehen, die kontaminierte Dienstklei-
dung nicht mit ins hausliche Umfeld

zu nehmen. Es kann jedoch auch die
Perspektive der Psychohygiene bei der

Pausenrituale: Eine Moglichkeit zum

Abschalten und Energie tanken

ausgewaschen werden. Es entsteht so
ein Moment der Achtsamkeit und des

unterbrochen, weil der Arbeitsplatz
nicht verlassen werden kann oder das
Telefon oder ein Patient klingelt. Daher
ist die Organisation von Pausen ein
zentrales Thema der Ressourcenpflege,
das innerhalb der Institution angegan-
gen werden muss. Wenn es gelingt, die
Arbeit tatsachlich flr einige Minuten bis
zu einer halben Stunde zu unterbrech-
en, sollte dies bewusst geschehen. Ein
Ritual des Innehaltens, der Entschleu-
nigung, des Durchatmens hilft neue
Kraft zu schopfen. Dies wird symboalisch
unterstitzt beispielsweise durch das
bewusste Trinken einer Tasse Tee oder
Kaffee und das Splren nach innen.

den Patientenkontakt bewusst z.B.

bei einem Verbandwechsel oder

vor einer Injektion zu beginnen und
abzuschlieBen. Die Handedesinfektion
kann der Einstieg in die Konzentration
auf die nachste Handlung sein, die zur
Entschleunigung und Présenz in der
Situation fhrt. Die Handedesinfektion
wird somit auch zur strukturierenden
Unterstitzung im Ablauf eines Dienstes,
die jede Pflegekraft flr sich allein
nutzen kann, um durchzuatmen und

die nachsten Schritte zu bedenken.
Allerdings muss auch die Institution
diesen Perspektivenwechsel im Umgang
mit Hygiene aktiv beflrworten.

das Vertrauen eines Patienten in sich
selbst, durch eine Behandlung geheilt
zu werden oder Linderung zu erfahren.
Dieses Vertrauen kann ein bewusst
durchgeflhrtes BegruBungsritual
vermitteln.

Dass die BegriiBung und persdnliche
Vorstellung im Krankenhausumfeld
keine Normalitat ist hat die Britin Kate
Granger als Patientin erlebt. Mit ihrer
Kampagne “Hello my name is.." hat sie
auf die flr sie falsche Situation in den
Krankenhausern aufmerksam gemacht.
Eine deutsche Pflegekraft beschreibt,
ganz in ihrem Sinne wie sie sich neue

Patienten mit folgendem Ritual vorstellt:

"Guten Tag, mein Name ist Schwester

troffen ist, Rituale in den Alltag
einzubauen, kdnnen diese bewusst
ausgewahlt und eingesetzt werden.

Bei Ritualen, die im Team eingefiihrt
werden sollen, wachst der Anspruch
der Abstimmung und Verstandigung.
Beim Sprechen uber Rituale ist es
wichtig, eine Sprache zu finden, die
keine Barrieren aufbaut, die niemanden
ausgrenzt oder in eine esoterische Ecke
stellt. Rituale in der Pflege konkurrieren
nicht mit religiésen oder spirituellen
Glaubensrichtungen. Ihr Wesen ist

es, dass sie den ganzen Menschen
ansprechen. Den Blick auf den ganzen
Menschen bendtigen Pflegekrafte nicht
nur fir den Umgang mit Patienten,
sondern auch fir sich selbst und fur die
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ROUTINEHAFTE PFLEGEHANDLUNGEN,
DIE SICH DURCH RITUALE SINNSTIFTEND
GESTALTEN LASSEN

Im Pflegealltag bietet sich die Maglich-
keit, Rituale zu integrieren, die einem
die Bedeutung der eigenen Tatigkeit
sinnstiftend bewusst werden lassen.

Innehaltens. Auf ihrer Webseite
https://www.hellomynameis.org.uk/

beschreibt Kate Granger ihre personlichen
Erfahrungen als Patientin und die Motive fiir die
Kampagne:

“Wahrend eines Krankenhausaufenthalts im August
2013 mit postoperativer Sepsis stellte ich fest, dass

viele Mitarbeiter, die mich betreuten, sich nicht

Umdeutung der Routinehandlung des Maria und ich bin fUr Sie heute dal"
Umziehens eingenommen werden. Das
bewusste Abwerfen in den Waschesack
zur Reinigung symbolisiert die auBer-
liche Reinigung und wird gleichzeitig
gedanklich dahingehend umgedeutet,
dass belastende Ereignisse vor Ort

gelassen werden oder aus der Kleidung

Bei den taglich wiederkehrenden Plege inrer eigenen Ressourcen.

Ablaufen sollten auch die Pausen Damit vermittelt sie Patienten von

Beginn an Vertrauen, Sicherheit und
das Geflihl des Angenommen sein. Am
BegriBungsritual wird deutlich, dass ein

beachtet werden. Pausen im Arbeitsall-

tag in der Pflege haben oftmals keine
erholsame Qualitat. Vielen Pflegekraf-
. ) Ritual bewusstseinsférdernd auf den
ten fallt es schwer, Uberhaupt Pausen
Sender zurtckstrahlt. Bewusst durch-

gefihrte Rituale weisen eine Nahe zur

Achtsamkeit auf. Das Ritual bietet einen
gewissen Schutz nicht in der gedanken-

losen Routine und in oberflachlichen

zu machen. Haufig wird eine Pause

vorstellten, bevor sie mich behandelten. Es fiihlte
sich unglaublich falsch an, dass ein so
grundlegender Schritt in der Kommunikation
fehlte.” Kate Granger starb am 23. Juli 2016 im Alter
von 34 Jahren an den Folgen ihrer Krankheit. Seit
ihrem Tod wird die Kampagne von ihrem Ehemann
weitergefiihrt

Hier zwei Beispiele:

Zu vermeidende Ziele des
Nachteile Rituals

geeignete innere

Anlass
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Handhygiene Zeit zum Auftragen Reiben der Hande Wertes von Sorgfalt
Handhygiene Ubergehen, hastig und Verreiben des als Symbol der und Unversehrtheit, _ .
Die Zeit fur und machen, lastig Desinfektionsmittels &uBeren Reinheit Wertschatzen der INTEGRATION VON RITUALEN IN DEN Silke Doppelfeld

Leiterin des Pfegeexperten-Center
der Marienhaus GmbH

PFLEGEALLTAG

wahrend der oder langweilig gezielt nutzen fiir Pa- sowie der inneren eigenen Arbeit BegriiBung als Ritual

Hygiene nutzen empfinden geplti:: zur eigenen geinheit [i;utes IZDUT Wtohle von Die erste Kontaktaufnahme mit
il el GBI L Patienten, die BegraBung und person- Sinnstiftung in der Pflege fangt weder
: . liche Vorstellung, ist eine gute sinn- mit Ritualen an, noch hort sie damit
o Nicken Vermitteln von ) S ¢ Rituale sind ein El tinei
BegriiBung Vermeiden einer Herstellen einer Blickkontakt Vertrauen und stiftende Gelegenheit fur ein Ritual. eul. RLaTe siaein Flement in einem
Bewusst Kontakt Ege;frlgg::ilgl;ee: vertrauensvollen freundlicher Wertschatzung Aus der Routine heraus unterliegen ganzen Bindel von Moglichkeiten
aufnehmen Koﬁtaktaufnahme Beziehung lfgchr;tsausdruck, gegené]berger Pflegekrafte der Gefahr Patienten auf und MaBnahmen. Sie kénnen in den
acheln egriiBten Person o . . inteari -
9 eine Diagnose zu reduzieren. Der Patient  Pflegealltag integriert werden, indem
wird dann zur ‘Galle” auf Zimmer 43. Pflegekrafte sich bewusstwerden, dass
Im Kontext des Krankenhauses geht Rituale eine positive, entlastende wie
Handhygiene als Ritual fresser, als lastig oder nervig, weil sie geben, den sie verdient: als unabding- es bei der BegriBung um weit mehr bewusstseinsfordernde Wirkung auf sie '

selbst haben. Dazu gehort, eventuelle

das zligige Handeln unterbricht. Aus als um Hoflichkeit. Es geht darum den

Ein gutes Beispiel fiir Routinehand- bare Voraussetzung damit der Patient
lungen, die sich als Ritual durchfiihren
lassen, ist die Handhygiene. Unter

dem Gesichtspunkt der Zeitknappheit

erscheint die Handhygiene als Zeit-

pri »
Scheu oder Vorbehalte vor Ritualen et AV

Patienten als kranken, verletzlichen

der Handhygiene ein Ritual zu machen, unversehrt bleibt und als Zeichen der

Dr. Thomas Anton Weis
Dipl.-Psych. Dipl.-Pd. RKH-Kliniken

Menschen wahrzunehmen und ihn in abzubauen. Im zweiten Schritt kdnnen

bietet die Chance, sich aus dieser gegenseitigen Wertschatzung. Ein

seiner Hilfsbedirftigkeit anzunehmen. aus bestehenden Gewohnheiten Rituale

Druck- und Denkschiene herauszuholen achtsames Desinfizieren der Hande als

Das &uBere Angenommensein starkt entstehen. Sobald die Entscheidung ge-

und der Hygiene den Stellenwert zu Sorgfaltsritual kann genutzt werden,
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